
«Aqyldy úi» qyzmetın 
kórsetu turaly Paidalanushy kelısımın jasasu jónindegi 

jaria oferta 
 

1. Osy Kelısımde paidalanylatyn terminder men anyqtamalar 

Avtorizasia – Qyzmetke qoljetımdılıktı qamtamasyz etu kezınde Paidalanushyny sáikestendıru. 

Aksept – QR Azamattyq kodeksınıń 496-babyna sáikes osy Kelısımnıń sharttaryn sózsız qabyldau (Aksept) tırkeu 
kezınde Qyzmet İnterfeisınde Kelısımnıń sharttarymen kelısudı rastaityn tarmaqty tańdau bolyp sanalady. Kelısımnıń 
Akseptı jasalǵannan keiın Paidalanushy osy Kelısımnıń sharttaryn sózsız jáne tolyq kólemde qabyldaǵan bolyp 
esepteledı. 

Osy Kelisimdi jasasý tártibi men sharttaryna keletin bolsaq, Qazaqstan Respýblıkasy Azamattyq kodeksiniń jarıa shart 
jasasý tártibi men sharttaryn retteıtin normalary (QR AK 387-baby), qosylý sharty (QR AK 389-baby), oferta jiberý 
jáne aksept (QR AK 478–398-baptar) qoldanylady. 

Beınebaqylaý – Portal nemese Mobıldi qosymsha arqyly qyzmet Iesiniń resýrstaryn paıdalana otyryp, beınekameralar 
arqyly úı-jaıdy beınebaqylaý múmkindigi. 

Qyzmet Iesi – «uHome» jaýapkershiligi shekteýli seriktestigi 

Bul qujat «uHome» jaýapkershiligi shekteýli seriktestiginiń «uHome» «Aqyldy úı» qyzmetin kórsetý týraly 
Paıdalanýshy kelisimin (budan ári – Kelisim) jasasý týraly resmı usynysy (Jarıa oferta) bolyp tabylady. 

Qyzmet ınterfeısi – Paıdalanýshyǵa Qyzmetti basqarýǵa múmkindik beretin Mobıldi qosymsha jáne/nemese 
Portaldaǵy Jeke kabınet túrindegi grafıkalyq ınterfeıs. 

Derbes shot (DB) – qyzmet Iesiniń esebinde Paıdalanýshynyń Qyzmetterdi tutynýy kezinde aqshalaı qarajatty esepteý 
jáne olardy esepten shyǵarý jónindegi operasıalardy kórsetýge arnalǵan qyzmet Iesiniń esepke alý júıesindegi 
taldamalyq tirkelim. 

Portaldaǵy jeke kabınet – Qyzmetti basqarýǵa arnalǵan web-resýrs, ol arqyly Jabdyqty tirkeý, paıdalaný senarıleri 
men habarlandyrýlardy baptaý, jańa qadaǵalardy qosý jáne t.b. fýnksıalary qoljetimdi bolady.  Avtorızasıadan keıin 
Internetten qol jetimdi. 

Mobıldi qosymsha – Paıdalanýshy smartfonǵa ornatatyn, Paıdalanýshy senarılerin baptaýdy qospaǵanda, 
www.uHome.kz saıtyndaǵy Jeke kabınettiń múmkindikterin qaıtalaıtyn qosymsha. 

Osy Kelisim Qazaqstan Respýblıkasy Azamattyq kodeksiniń 395-babyna sáıkes Qyzmet Iesiniń osy Kelisimdi onda 
kórsetilgen sharttarda jasasý usynysy boıynsha kez kelgen jeke tulǵalarǵa joldanǵan oferta bolyp tabylady. Qyzmet 
Iesi ózin kórsetilgen ofertany qabyldaıtyn jeke tulǵalarmen osy Kelisimge otyrdym dep esepteıdi. Kórsetilgen 
ofertany jeke tulǵalar osy Kelisimge tutastaı qosylý arqyly ǵana qabyldaı alady. 

Osy Kelisim jáne osy Kelisimnen týyndaıtyn Taraptardyń qatynastary Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasymen 
retteledi. 

Jabdyq – quramynda kontroller jáne basqa qurylǵylar, beınekamera bar jabdyq jıyntyǵy. 

Platforma – Qyzmet kórsetýdi qamtamasyz etetin aparattyq-baǵdarlamalyq keshen. 

Paıdalanýshy – Qyzmetti jeke, otbasylyq, turmystyq jáne kásipkerlik qyzmetpen baılanysty emes basqa qajettilikter 
úshin paıdalanatyn, osy maqsattar úshin biregeı sáıkestendirý kodyn bóle otyryp, onymen osyndaı qyzmetterdi 
kórsetý týraly Kelisim jasalǵan jeke tulǵa. 

Paıdalanýshyny tirkeý (Tirkeý) – Paıdalanýshynyń tirkeý nysanyna (formýláryna) sáıkes ony sáıkestendirý úshin qajetti 
aqparatty berý rásimi. 

Saıt – www.uHome.kz veb-saıty 



Kelisim, bir taraptan, Qazaqstan Respýblıkasynyń aýmaǵynda jáne Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasyna sáıkes 
qurylǵan zańdy tulǵa bolyp tabylatyn «uHome» Jarıa JShS men ekinshi taraptan, osy Kelisimge tutastaı jáne sózsiz 
qosylý jolymen osy Kelisimniń sharttaryn qabyldaǵan jeke tulǵa (budan ári - «paıdalanýshy») arasyndaǵy Qyzmet 
kórsetý kezindegi qatynastardy retteıdi, budan ári birlesip atalǵan kezde «Taraptar», al jeke–jeke «Tarap» dep 
atalady. 

«uHome» JShS - «uHome» Aqyldy Úıin satý jáne Paıdalanýshyǵa qyzmet kórsetý ortalyǵy. SQKO mekenjaılary Qyzmet 
ıesiniń www.uHome.kz saıtynda «Baılanysý» bóliminde qoljetimdi. 

Qyzmet – úı-jaı ishinde kontrollerdiń kómegimen qurylǵylardy baqylaý jáne basqarý múmkindigin jáne/nemese 
Beınebaqylaý qyzmetin berýdi qamtıtyn Aqyldy úı dep atalatyn qyzmet. 

Eseptik jazba - Qyzmetke qol jetkizý kezinde Paıdalanýshyny sáıkestendirý úshin qajetti málimetterdi qamtıtyn jazba. 
Mundaı jazbaǵa, sonyń ishinde Qyzmetke kirý úshin Paıdalanýshy paıdalanatyn ataý (logın) jáne qupıasóz (nemese 
basqa da uqsas aýtentıfıkasıa quraldary) kiredi. 

2. Kelisimniń máni, Kelisim sharttarynyń ózgerýi 

2.1. Qyzmet Iesi osy Kelisim sharttarynda Paıdalanýshyǵa Mobıldi qosymsha arqyly Qyzmet kórsetedi. 

2.2. Osy Kelisim Qyzmetti paıdalanýdyń jalpy sharttaryn belgileıdi. 

2.3. Mobıldi qosymshany paıdalaný úshin Paıdalanýshy osy Kelisimde belgilengen tártippen osy Kelisimdi oqyǵanyn, 
túsingenin, saqtaýǵa kelisetinin rastaýǵa jáne Kelisimdi Aksept jasaý arqyly tutastaı alǵanda osy Kelisimge qosylýǵa 
mindetti. Paıdalanýshy Kelisimge Aksept jasaǵan sátten bastap osy Kelisim Paıdalanýshymen jasalǵan bolyp 
esepteledi jáne Paıdalanýshy osy Kelisimde kózdelgen quqyqtar men mindetterge ıe bolady. 

2.4. Qyzmet ıesi kez kelgen ýaqytta osy Kelisimge ózgerister engizý quqyǵyn ózine qaldyrady. Mundaı ózgertýler 
engizilgen kezde Qyzmet ıesi Kelisimniń jańa nusqasyn beredi. Paıdalanýshy Kelisimniń talaptarymen tanysqanyn 
jáne qabyldanǵanyn rastaıtyn tarmaqty (belgi qoıý otyryp) tańdaý arqyly ózgeristermen tanysady jáne olarmen 
kelisedi. 

2.5. Eger Paıdalanýshy osy Kelisimge engizilgen ózgeristermen nemese osy Kelisimniń jańa redaksıasymen kelispese, 
onda Paıdalanýshy Qyzmet Interfeısin paıdalanyp, qurylǵylardy alyp tastaı otyryp Jabdyqty óshirý arqyly Qyzmet 
Iesimen osy Kelisimdi buzýǵa quqyly. Bul jaǵdaıda osy Kelisim Jabdyq óshirilgen sátten bastap buzylǵan bolyp 
sanalady. 

2.6. Paıdalanýshy kez kelgen ýaqytta Qyzmet Interfeısiniń kómegimen qurylǵylardy joıý arqyly nemese osy Kelisimniń 
11.1.1-tarmaǵynda belgilengen tártippen Jabdyqty óz betinshe óshirý arqyly Qyzmet Iesimen osy Kelisimdi buzýǵa 
quqyly. 

2.7. Paıdalanýshy Mobıldi qosymshany osy Kelisimge № 2 qosymshada belgilengen sharttarda paıdalanady. 

3. Kelisim aksepti 

3.1 Osy Kelisimniń aksepti Paıdalanýshynyń mynadaı dáıekti konklúdenttik áreketterdi jasaýy bolyp tabylady: 

3.1.1 Kelisimniń sharttarymen tanysý; 

3.1.2 Tirkeý kezinde Kelisimniń sharttarymen tanysqanyn jáne kelisetinin rastaıtyn tarmaqty tańdaý («qusbelgi» qoıa 
otyryp). 

4. Tirkeý erejeleri 

4.1 Tirkeý Paıdalanýshynyń tirkeý formasyn kontroller ınterfeısinde toltyrýy arqyly júzege asyrylady.  



4.2 Tirkeýdi júzege asyra otyryp, Paıdalanýshy www.uHome.kz saıtyndaǵy Tirkeý jónindegi nusqaýlardy oryndaýy 
kerek  

4.3 Tirkeýdi Paıdalanýshy Qyzmet Iesi tıisti túrde toltyrylǵan tirkeý nysanyn alǵan sátten bastap jáne saqtaý 
batyrmasyn basý arqyly aıaqtaǵan bolyp esepteledi. 

4.4 Paıdalanýshy Tirkeý kezinde mobıldi qosymshada jáne kontroller ınterfeısinde Avtorızasıalaý úshin qajetti 
qupıasózdi qalyptastyrady. 

4.5 Paıdalanýshy Tirkeý prosesinde ózi týraly SENİMDİ, TOLYQ jáne NAQTY aqparat berýge mindettenedi. 
Paıdalanýshy osy Kelisimniń qoldanylý merzimi ishinde Eseptik jazbada qamtylǵan ózi týraly kórsetilgen aqparatty 
ózekti kúıde ustaýǵa mindettenedi. PAIDALANÝSHY ÓZİ TÝRALY DURYS EMES, TOLYQ EMES NEMESE DURYS EMES 
AQPARAT BERGENI JÁNE DURYS EMES, TOLYQ EMES NEMESE DURYS EMES AQPARAT BERÝDİŃ YQTIMAL TERİS 
SALDARY ÚSHİN JAÝAP BEREDİ. 

4.6 Paıdalanýshy Tirkelý kezinde jasalǵan is-áreketter, Paıdalanýshy Avtorızasıalanǵannan keıin Mobıldi 
qosymshadaǵy Jeke kabınette jasalǵan is-áreketter Paıdalanýshynyń is-áreketi dep tanylatynyn rastaıdy jáne kelisedi. 
Paıdalanýshynyń mobıldi qosymshadaǵy berilgen bólme ataýlaryna ózi jaýap beredi. Normatıvtik emes leksıkany 
ártúrli transkrıpsıalarda, ártúrli tilderde, Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasyn buzatyn úndeýlerdi jáne ózge de 
sóz tirkesterin qoldanýǵa tyıym salynady.  

4.7 Paıdalanýshy osy Kelisimge baılanysty kez kelgen habarlamany, onyń ishinde Qyzmet Iesine qoıylatyn suraqtar 
men talaptardy jibergen kezde óziniń Eseptik jazbasynyń derekterin, Derbes shot nómirin, kontrollerdiń jáne 
beınekameranyń serıalyq nómirin kórsetýi tıis. 

4.8 Paıdalanýshy Tirkeýdi júzege asyrý kezinde habarlardy, onyń ishinde jarnamasy bar habarlardy elektrondyq 
poshta mekenjaıyna (e-mail), Tirkeý kezinde kórsetilgen nemese Eseptik jazbaǵa qosylǵan Telegram akkaýntyna, 
Tirkeý kezinde kórsetilgen nemese Eseptik jazbaǵa qosylǵan telefon nómirine alýǵa kelisedi. 

5. Qyzmetti paıdalaný erejeleri 

5.1 Osy Kelisim Qyzmetti paıdalanýdyń jalpy sharttaryn belgileıdi. 

5.2 Qyzmet Iesi Qyzmet ınterfeısinde tıisti aqparatty ornalastyrý arqyly Qyzmet kórsetý bastalǵanǵa deıin Qyzmet 
kórsetý sharttary týraly aqparat beredi. 

5.3 Qyzmet Iesi Qyzmet kórsetý sharttarymen jalpy kelisimdi Paıdalanýshy rastaǵannan keıin ǵana Paıdalanýshyǵa 
Qazaqstan Respýblıkasynyń aýmaǵynda qyzmet kórsetedi. 

5.4 Paıdalanýshynyń Derbes shoty. 

5.4.1 Tirkelgennen keıin Paıdalanýshyǵa DSH ashylady, ol Paıdalanýshynyń Eseptik jazbasyna baılanady. 

5.4.2 Paıdalanýshy Qyzmetti paıdalaný múmkindigin qamtamasyz etý úshin Derbes shottyń balansyn tolyqtyrýǵa, 
onyń ishinde Derbes shottyń balansyn tolyqtyrý kezinde durys aqparat usynýǵa jáne Derbes shotty tolyqtyrý kezinde 
nusqaýlyqtardy tıisinshe oryndaýǵa derbes jaýapty bolady. 

5.4.3 Paıdalanýshy Qyzmet Iesiniń http:www.uHome.kz saıtynda «Tólem» bóliminde Paıdalanýshy ornalasqan óńirde 
qoljetimdi Derbes shotty toltyrý tártibimen, merzimderimen, tásilderimen jáne nysanymen tanysa alady . 

5.5 Opsıalar tizbesi men Qyzmet qunyn Qyzmet Iesi óz betinshe belgileıdi. Qyzmet Iesi kez kelgen ýaqytta Qyzmet 
qunyn, sondaı-aq opsıalarynyń tizimin birjaqty tártippen ózgertýge quqyly. 



5.6 Osy Kelisim boıynsha Paıdalanýshyǵa úı-jaılar ishinde kontrollerdiń kómegimen qurylǵylardy baqylaý jáne basqarý 
jáne/nemese úı-jaıdy naqty ýaqyt rejıminde de, jazbadan da beınebaqylaý, Aqyldy úı júıesiniń habarlamalaryn jiberý 
múmkindigi beriledi, ol mynalardan turady: 

- Paıdalanýshyǵa Mobıldi qosymshadaǵy Jeke kabınetke kirýdi qamtamasyz etý; 

- Qyzmette tirkelý; 

- oqıǵalar týraly habarlamalar alýdy baptaý; 

- oryndalǵan baptaýlarǵa sáıkes oqıǵalar týraly habarlamalar alý. 

5.6.1 Kontroller kómegimen úı ishindegi qurylǵylardy baqylaý jáne basqarý múmkindigin usyný qyzmeti úshin: 

- senarılerdi basqarý 

- avtomattandyrý arqyly qalyptastyrý; 

- avtomattandyrýdy basqarý; 

5.6.2 Beınebaqylaý qyzmeti úshin: 

- Paıdalanýshyǵa beınejazbalardy translásıalaý; 

- tańdalǵan tarıfke baılanysty Platformanyń serverlik múmkindikterinde beınejazbalardy saqtaý; 

- Paıdalanýshyǵa saqtalǵan beınejazbalarmen, onyń eseptik jazbasyna baılanǵan kameralarmen jumys isteý 
múmkindigin berý. 

5.7 Qyzmet tarıfteri www.uHome.kz saıtynda jarıalanady.  

5.8 Operator Paıdalanýshyǵa Qyzmetti kórsetýi úshin mynalar qajet: 

 5.8.1 Jabdyqtardyń jıyntyǵyn ıelený: Platforma usynǵan kontroller men qurylǵylar.  

5.8.2 Jabdyq qosylatyn Internettiń symdy jelisiniń jáne 220 V elektr qýat kózi jelileriniń jumysqa jaramdylyǵyn 
qamtamasyz etý;  

5.8.3 Jabdyq jınaǵyna qosa berilgen nusqaýlarǵa sáıkes Jabdyqty óz betińizshe ornatyńyz jáne qosyńyz. Bul rette 
Paıdalanýshy osy ofertany quptaý arqyly Jabdyqty qosý jónindegi nusqaýlyqtardyń erejelerin buzý Qyzmettiń durys 
jumys istemeýine (onyń aqaýlyǵyna) ákelýi múmkin ekenin, bul úshin Qyzmet Iesi jaýapty emes ekenin biletindigin 
rastaıdy. 

5.9 Qyzmet Paıdalanýshyǵa táýlik boıy avtomatty rejımde kórsetiledi. Qyzmet ıesi Paıdalanýshyǵa jáne/nemese onyń 
senimdi tulǵalaryna sońǵysynyń qoljetimsizdigi sebebinen nemese ornatylǵan Jabdyǵy bar úı-jaıda Internet jelisine 
qoljetimdilik bolmaýy sebebinen habarlaý múmkin bolmaǵan kezde jaýapty bolmaıdy. 

5.10 Jabdyq pen kerek-jaraqtardy Paıdalanýshynyń menshigine berý osy Kelisimge № 3 qosymshaǵa sáıkes júzege 
asyrylady jáne Jabdyqty qabyldaý-berý aktisimen resimdeledi. Jabdyqty Qyzmet ıesi Paıdalanýshynyń menshigine bir 
rettik tólem nemese bólip tóleý sharttarymen bere alady. 

6. Qyzmet quny jáne tóleý tártibi 

6.1 Qyzmet Paıdalanýshydan Qyzmet boıynsha shaǵymdar men qarsylyqtar kelip túspegen jaǵdaıda, árbir aı (aıdyń 
sońǵy kúnine) / nemese jyl saıynǵy jazylym aıaqtalǵannan keıin Qyzmet ıesi tıisinshe, tolyq kólemde kórsetken jáne 
Paıdalanýshy qabyldaǵan bolyp esepteledi. Usynylǵan qyzmetterdi Qabyldaý-tapsyrý aktisine Taraptar qol 
qoımastan, Qyzmetti Qyzmet ıesi kórsetken jáne Paıdalanýshy  qabyldaǵan bolyp sanalady. 



6.2 Qyzmettiń quny qazaqstandyq teńgemen belgilenedi jáne Qyzmet ıesiniń www.uHome.kz saıtynda kórsetilgen 
tarıftermen aıqyndalady, jáne oǵan QR zańnamasynda kózdelgen jaǵdaılarda 12% QQS kiredi. Paıdalanýshy Qyzmet 
ıesine aı saıynǵy/jyldyq komısıany tóleý arqyly Qyzmetti tóleıdi. Tólemdi Paıdalanýshy Qyzmet ıesiniń 
www.uHome.kz saıtynyń tıisti bóliminde kórsetilgen qoljetimdi ádisterdiń biri boıynsha Qyzmet ıesiniń shotyna 
qarajatty aýdarý arqyly júzege asyrady. 

6.3 Qyzmet úshin tólemdi Qyzmet ıesi tirkelgen sátten bastap esepteı bastaıdy. Qyzmet kórsetilgen aı nemese jyl 
úshin tólem tańdalǵan tarıfke sáıkes bekitiledi. Qyzmetti tóleý kúni Qyzmet ıesiniń esep aıyrysý shotyna qarajattyń 
túsken kúni bolyp tabylady. 

6.4 Osy Kelisim boıynsha Qyzmet úshin tólemdi Paıdalanýshy aı saıyn/jyl saıyn Qyzmet tirkelgen kúnnen bastap 100% 
aldyn ala tólem jolymen, odan ári – Paıdalanýshy tańdaǵan Qyzmet kólemine sáıkes keletin somada/jylyna bir ret ár 
aıdyń 1 (birinshi) kúnine deıin engizedi. 

6.5 Qyzmet ıesi Qyzmet boıynsha qoldanystaǵy tarıfterge sáıkes Paıdalanýshynyń tólemderi týraly aqparatty 
eskeredi. 

7. Qosymsha sharttar 

7.1 Qyzmet ıesi Paıdalanýshynyń standartty emes jabdyqty, toraptardy jáne bólshekterdi, sondaı-aq lısenzıalanbaǵan 
baǵdarlamalyq jasaqtamany nemese Jabdyqpen úılesimdi emes baǵdarlamalyq jasaqtamany paıdalanǵany úshin 
jaýapty bolmaıdy. 

7.2 Paıdalanýshy www.uHome.kz saıtyndaǵy Jeke kabınet arqyly Qyzmetti basqarýǵa baılanysty barlyq áreketter 
úshin jaýapty bolady, onyń ishinde: Tarıfti ózgertý, Qyzmetti buǵattaý, óshirý, Eseptik derekterdiń parametrlerin 
ózgertý, senim bildirilgen tulǵalardyń derekterin, habarlandyrý tásilderin, júrgizilgen rejım baptaýlaryn kórsetý. 

7.3 Qyzmet ıesi Paıdalanýshynyń tikeleı nemese janama (sonyń ishinde joǵalǵan paıda) shyǵyndary úshin jaýap 
bermeıdi jáne Jabdyqtyń ýaqytsha jaramsyzdyǵynan týyndaýy múmkin moraldyq zıandy ótemeıdi. Qoldanystaǵy 
zańnamada ózgeshe kózdelmese, eshbir jaǵdaıda Qyzmet ıesi, onyń dırektorlary, laýazymdy tulǵalary, qyzmetkerleri 
nemese agentteri PAIDALANÝSHY aldynda MOBILDİ QOSYMSHANY paıdalaný nemese paıdalaný múmkinsizdigi 
nátıjesinde oryn alǵan kezdeısoq, janama, arnaıy, qosalqy, aıyppuldyq nemese kez kelgen basqa zalaldar, sonyń 
ishinde joǵalǵan paıda, komersıalyq shyǵyndar, bıznes-shyǵyndar, bıznesti júrgizýdiń buzylýy, iskerı bedeldi joǵaltý, 
moraldyq, ekonomıkalyq nemese basqa zıan, sondaı-aq múlikke zaqymnyń kelýi úshin jaýapty bolmaıdy. 

7.4 Jabdyqty ornatýǵa jáne qosýǵa, qurylǵylardy jyljytýǵa jáne/nemese bólshekteýge arnalǵan barlyq shyǵyndardy 
Paıdalanýshy kóteredi. Qyzmet ıesi Paıdalanýshynyń osy áreketteriniń kez kelgen saldary úshin jaýapty emes. 

8. Aqsha qarajatyn qaıtarý tártibi 

8.1 Qyzmet úshin tólemdi qaıtarý Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasynda jáne osy Kelisimde belgilengen 
jaǵdaılarda ǵana múmkin bolady. 

9. Tyıym salynǵan áreketter 

9.1 Qyzmetti paıdalaný kezinde kelesi áreketterge tyıym salynady: 

9.1.1 Qyzmetti onyń durys jumys isteýine kedergi keltirýi múmkin kez kelgen jolmen paıdalaný. 

9.1.2 Aqparat jınaý jáne (nemese) Qyzmetpen ózara árekettesý úshin avtomattandyrylǵan skrıpttardy 
(baǵdarlamalardy) paıdalaný. 

9.1.3 Qupıasózdi tańdaý, buzý nemese basqa áreketter arqyly kez-kelgen tásilmen basqa Eseptik jazbaǵa sol jazba 
tıesili adamnyń erkine qarsy qol jetkizýge tyrysý. 



9.1.4 Ózin basqa tulǵa nemese uıymnyń jáne (nemese) qoǵamdastyqtyń ókili retinde, onyń ishinde Tirkeý prosesinde, 
tirkeý. 

9.1.5 Spam-jiberilimderde Qyzmetke siltemelerdi paıdalaný (alýshynyń kelisiminsiz jarnamany jappaı taratý). 

10. Múliktik quqyqtar 

10.1 Qyzmet Interfeısinde ornalastyrylǵan zıatkerlik menshik obektileri, onyń ishinde taýar belgileri, ǵylym, ádebıet 
jáne óner týyndylary, EEM arnalǵan baǵdarlamalar, fonogramlar, fotosýretter, dızaın elementteri (qaripterdi, 
grafıkalyq elementterdi qosa alǵanda) jáne basqa da obektiler jáne Paıdalanýshynyń materıaldaryn qospaǵanda, 
olardyń toptamalary tıisti Quqyq ıeleriniń múliktik quqyqtarynyń obektileri bolyp tabylady, bul obektilerge barlyq 
quqyqtar qorǵalǵan; 

10.2 Osy Kelisimde tikeleı ruqsat etilgennen basqa, Qyzmet quramyna engizilgen zıatkerlik menshik obektilerin 
quqyq ıesiniń aldyn ala jazbasha ruqsatynsyz kez kelgen paıdalanýǵa tyıym salynady. 

11. Paıdalanýshy quqyqtary 

11.1 Paıdalanýshy mynadaı quqyqtarǵa ıe: 

11.1.1 Tirkelý kezinde kórsetilgen derekterdi jáne Eseptik jazbany joıý úshin Paıdalanýshynyń sáıkestendirilgenin 
rastaıtyn qujattardyń kóshirmelerin kórsete otyryp, «uHome» JShS el.poshtasyna jazbasha ótinishpen kez kelgen 
sátte Kelisimdi buzý. 

11.1.2 Qyzmet kórsetý kezinde shaǵymdar týyndaǵan jaǵdaıda, Qyzmet Iesiniń saıtynda Baılanys bóliminde 
kórsetilgen mekenjaılar boıynsha tehnıkalyq qoldaý qyzmetine shaǵymdarmen júginý.  

11.1.3 Qyzmet Iesi jáne (nemese) úshinshi tulǵalar júrgizetin aksıalardyń Qyzmet ıesi belgilegen sharttaryn tehnıkalyq 
jáne/nemese elektrondyq quraldardyń kómegimen jáne aksıa sharttarynda belgilengendeı, Eseptik jazbany paıdalana 
otyryp, basqa da tásildermen qabyldaý. Paıdalanýshy aksıa sharttaryn qabyldaǵan kezde mundaı sharttar Kelisimniń 
ajyramas bóligine aınalady jáne Kelisim sharttaryn ony ótkizý ýaqytyna ózgertedi. Paıdalanýshy sharttarynyń 
talaptaryna sáıkes keletin aksıalarǵa ǵana qatysýǵa quqyly. 

12. Paıdalanýshynyń mindetteri 

12.1 Osy Kelisimniń sharttarymen tanysý; 

12.2 Osy Kelisimniń sharttaryn saqtaý; 

12.3 Osy Kelisimde jáne Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasynda tyıym salynǵan áreketterdi júzege asyrmaý. 

12.4 Paıdalanýshy logın men qupıasózdiń qaýipsizdigi men saqtalýyna, sondaı-aq onyń Eseptik jazbasynda Qyzmet 
sheńberinde júzege asyrylatyn barlyq is-áreketterge jaýapty bolady. Qyzmet Iesi Eseptik jazbalar úshin belgili bir 
logınderdi paıdalanýǵa tyıym salýǵa quqyly. Paıdalanýshy logıni men qupıasózin ppaıdalanyp ruqsatsyz kirýdiń kez 
kelgen jaǵdaıy jáne/nemese qaýipsizdiktiń kez kelgen basqa buzylýy týraly Qyzmet Iesine dereý habarlaýǵa mindetti. 
Qyzmet Iesi Paıdalanýshynyń Kelisimniń osy tarmaǵynyń erejelerin buzýyna baılanysty bolýy múmkin derekterdiń 
joǵalýy nemese búlinýi úshin jaýap bermeıdi. 

12.5 Paıdalanýshy logındi jáne (nemese) qupıasózdi úshinshi tulǵaǵa bergen jaǵdaıda barlyq jaýapkershilikti 
Paıdalanýshynyń ózi tikeleı kóteredi. Qyzmet Iesiniń kinásinen bolmaǵan Paıdalanýshynyń derbes aqparatyna 
ruqsatsyz qol jetkizý nátıjesinde keltirilgen zalal úshin Qyzmet Iesi jaýapty bolmaıdy. 

13. Qyzmet Iesiniń quqyqtary 

13.1 Qyzmet Iesi mynadaı quqyqtarǵa ıe: 



13.1.1 Qyzmettiń quramyn, onyń qurylymy men Qyzmet Interfeısin aıqyndaý, osy Kelisimge jáne Qazaqstan 
Respýblıkasynyń zańnamasyna sáıkes Qyzmetke qol jetkizýge ruqsat berý jáne shekteý. 

 13.2 Paıdalanýshy osy Kelisimdi buzǵan jaǵdaıda, Qyzmet Iesi osyndaı Paıdalanýshynyń barlyq nemese kez kelgen 
Qyzmet opsıasyna birjaqty tártippen kirýin toqtata turýǵa, shekteýge nemese toqtatýǵa, sondaı-aq Paıdalanýshyǵa 
osyndaı áreketpen keltirilýi múmkin kez kelgen zıan úshin jaýap bermeı, aldyn ala habardar ete otyryp nemese 
habarar etpeı, Qyzmetti Paıdalanýshylar úshin kez kelgen ýaqytta paıdalaný múmkindigin buǵattaýǵa quqyly (sonyń 
ishinde Qyzmetten Paıdalanýshynyń eseptik jazbasyn joıý arqyly Kelisimdi tolyǵymen buzý); 

13.3 Qyzmettiń qoldanystaǵy qunyna Paıdalanýshylar úshin jeńildikter (syılyqaqylar), sondaı-aq Paıdalanýshylar úshin 
ózge de arnaıy usynystar belgileý. Paıdalanýshylar úshin jeńildikter (syılyqaqylar) jáne ózge de arnaıy usynystar 
sharttary www.uHome.kz saıtyndaǵy aksıalar bóliminde ornalastyrylatyn turaqty nemese ýaqytsha (qoldanylý kezeńi 
shekteýli) usynystarda (aksıalarda) belgilenedi. 

13.4 Paıdalanýshylardy yntalandyrý, jańa Paıdalanýshylardy tartý jáne Qyzmetti paıdalaný deńgeıin arttyrý 
maqsatynda birjolǵy sıpattaǵy yntalandyrýshy marketıńtik is-sharalardy (budan ári - aksıalar) ótkizý. Aksıa 
sheńberinde aksıany ótkizý sharttarynda kórsetilgen áreketterdi kelisilgen merzimde jasaǵan qatysýshylar belgili bir 
artyqshylyqtarǵa (syıaqy, jeńildikter, júldeler/syılyqtar jáne t.b.) ıe bolady. 

14. Qyzmet Iesiniń mindetteri 

14.1 Qyzmet opsıalaryn aǵymdaǵy basqarýdy júzege asyrý; 

14.2 Qoldanylyp júrgen zańnamada jáne osy Kelisimniń sharttarynda kózdelgen tártippen Paıdalanýshylar habarlaǵan 
derbes derekterin óńdeý (osy Kelisimge №1 qosymsha). 

15. Qyzmet Iesiniń jaýapkershiligin shekteý 

15.1 Qyzmet Iesi Qyzmet kórsetýdi qamtamasyz etedi, alaıda onyń úzdiksiz jumys isteýine, Paıdalanýshynyń qandaı 
da bir derekterdi joǵaltýyna nemese Qyzmetti paıdalaný kezinde týyndaǵan nemese týyndaýy múmkin zalaldardyń 
keltirilýine jaýapty bolmaıdy. 

15.2 Qyzmet ıesi telekomýnıkasıalyq jelilerdegi irkilister, zıandy baǵdarlamalardyń áreketteri, Internetke qol jetkizý 
qyzmetterin usynatyn operatorlar jabdyqtarynyń jumys istemeýi jáne jumysyndaǵy irkilister, sondaı-aq Qyzmettiń 
baǵdarlamalyq jáne (nemese) aparattyq keshenine ruqsatsyz kirýge jáne (nemese) isten shyǵarýǵa baǵyttalǵan 
úshinshi tulǵalardyń josyqsyz áreketteri saldarynan óz mindettemelerin oryndamaǵany ne tıisinshe oryndamaǵany 
úshin jaýapty bolmaıdy; 

15.3 Paıdalanýshy Jabdyqty ajyratqan sátten bastap Qyzmet ıesi Paıdalanýshy Jabdyǵynan telematıka derekterin jáne 
Qyzmettiń beıneqoımasyna ornalastyrylǵan Paıdalanýshynyń beınekameralarynan jazbalardy saqtaýǵa nemese 
Paıdalanýshyǵa berýge mindettenbeıdi. Qyzmettiń beıneqoımasyna ornalastyrylǵan Paıdalanýshynyń 
beınekameralaryndaǵy jazbalardy Qyzmet Iesi Paıdalanýshy Jabdyqty ajyratqan sátten bastap 1 kúnnen keshiktirmeı 
joıady. 

15.4 Qyzmet ıesi myna jaǵdaılarda Qyzmettiń durys jumys istemeýi, Qyzmettiń jumysyndaǵy irkilister men úzilister, 
Qyzmettegi derekterdiń búlinýi nemese joǵalýy úshin jaýap bermeıdi: eger olar eńserilmeıtin kúsh jaǵdaılarynan, 
onyń ishinde órt, epıdemıa, tótenshe aýa raıy jaǵdaılary, elektr energıasyn berýdegi irkilister, vırýstyq kompúterlik 
baǵdarlamalardyń taralýy kezinde týyndaǵan bolsa, sondaı-aq eger mundaı jaǵdaılar jaǵdaılar úshinshi tulǵalardyń 
qasaqana zańsyz áreketterinen jáne basqa da fors-majorlyq jaǵdaılardan týyndaǵan bolsa. 

16. Qorytyndy erejeler 

16.1 Osy Kelisim Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasyna sáıkes retteledi jáne túsindiriledi. 



16.2 Osy Kelisim jáne osy Kelisimge kez kelgen jarıalanǵan ózgerister tolyq kólemde qoldanylady jáne Paıdalanýshy 
Qyzmetti paıdalanatyn búkil kezeń ishinde kúshinde qalady. 

16.3 Taraptardyń kez kelgeni osy Kelisimnen ekinshi Tarapty buzýdyń boljamdy kúnine deıin 30 kúnnen keshiktirmeı 
eskerte otyryp bas tartýǵa quqyly. Osy Kelisimnen bas tartqan kezde Taraptar QR AK 404-babynyń erejelerin 
basshylyqqa alady. 

16.4 Eger qandaı da bir sebeptermen osy Kelisimniń bir nemese birneshe normalary jaramsyz bolsa nemese zańdy 
kúshi bolmasa, bul qalǵan normalardyń jaramdylyǵyna nemese qoldanylýyna áser etpeıdi. 

16.5 Barlyq suraqtar men shaǵymdar boıynsha Paıdalanýshylar: «uHome» JShS SQKO (SQKO), 8-8000-04-24-86, 8-
7212-90-24-86 telefony boıynsha, sondaı-aq Portaldaǵy jáne Mobıldi qosymshadaǵy keri baılanys nysandary arqyly 
nemese www.uHome.kz saıtynda tıisti bólimde jáne «uHome» JShS Paıdalanýshysynyń Biryńǵaı jeke kabınetinde 
júgine alady. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jarıa ofertaǵa 1-qosymsha 

Derbes derekterdi óńdeý 
1. Kelisimdi quptaı otyryp, Paıdalanýshy onyń búkil qoldanylý merzimi ishinde mynalarǵa kelisedi: 

1.1 Derbes derekterdi óńdeý - derbes derekterdi jınaý, jazý, júıeleý, jınaqtaý, paıdalaný, saqtaý, naqtylaý (jańartý, 
ózgertý), alý, berý (usyný, qol jetkizý), buǵattaý, ıesizdendirý, joıý. Qyzmet ıesi taýarlardy, jumystardy, qyzmetterdi, 
onyń ishinde taýarlardy, jumystardy, úshinshi tulǵalardyń qyzmetterin jyljytý maqsatynda derbes derekterdi 
avtomattandyrylǵan, avtomattandyrylmaǵan jáne aralas óńdeýdi júzege asyrady. Úshinshi tulǵalar dep tizbesi 
«uHome» JShS saıtynda ornalastyrylǵan tulǵalar túsiniledi); 

1.2 Derbes derekter sýbektisi sharttardy josparlaıtyn jáne/nemese jasasatyn, úshinshi tulǵalardyń qyzmetterin 
paıdalanatyn nemese paıdalanýdy josparlaıtyn úshinshi tulǵalarǵa derbes derekter sýbektisi týraly aqparat berý. 
Joǵaryda kórsetilgen maqsattarǵa qol jetkizý úshin derbes derekterdi úshinshi tulǵaǵa usyný qajet bolǵan jaǵdaıda, 
sol sıaqty kórsetilgen maqsattarda qyzmetter kórsetýge úshinshi tulǵalardy tartý kezinde, qyzmet ıesi ózine tıesili 
fýnksıalar men ókilettikterdi ózge tulǵaǵa derbes derekterdi óńdeý qyzmetin bergen kezde derbes derekterdi óńdeý 
qyzmetiniń ıesi joǵaryda kórsetilgen áreketterdi jasaý úshin paıdalanýshy týraly aqparatty (derbes derekterdi qosa 
alǵanda: Tegi, Aty, Ákesiniń aty, pasporttyq derekter, ornalasqan jeriniń mekenjaıy, telefon nómiri, elektrondyq 
poshta mekenjaıy, operator kórsetken qyzmetter týraly aqparat (onyń ishinde baılanys qyzmetterin alǵan kezde 
meniń ornalasqan jeri týraly aqparat) jáne operatormen jasalǵan baılanys qyzmetterin kórsetý týraly shart jáne ózge 
de sharttar boıynsha osy qyzmetter úshin tólemder, laýazymy, jumys orny jáne ózge de aqparat, onyń ishinde 
oryndalǵan/oryndalmaǵan aqshalaı mindettemeler týraly aqparat, derbes derekter sýbektisi usynǵan basqa 
kózderden alynǵan ózge de aqparat) qajetti kólemde ashýǵa quqyly osyndaı úshinshi tulǵalarǵa, olardyń agentterine 
jáne olar ýákilettik bergen ózge de tulǵalarǵa, sondaı-aq osyndaı adamdarǵa osyndaı aqparatty qamtıtyn tıisti 
qujattardy usynýǵa quqyly; 

1.2.1. Qyzmetti paıdalaný kezinde jarnama alý, sondaı-aq Qyzmetter Iesiniń jáne úshinshi tulǵalardyń taýarlaryn 
jumystaryn kórsetiletin qyzmetterin ilgeriletý maqsatynda jarnama alý (baılanys qupıasyn quraıtyn málimetterdi 
qospaǵanda), onyń ishinde baılanys quraldarynyń kómegimen Paıdalanýshymen tikeleı baılanystardy júzege asyrý 
arqyly (Úshinshi tulǵalar dep tizbesi saıtta («uHome» JShS saıtyna silteme) ornalastyrylǵan tulǵalar túsiniledi). 

1.2.2. Eger Qyzmet Iesi Paıdalanýshy-azamat tarapy bolyp tabylatyn baılanys qyzmetterin kórsetý týraly shartty 
jasasý jáne (nemese) oryndaý maqsatynda jáne (nemese) Qyzmet Iesiniń nemese Paıdalanýshynyń quqyqtary men 
zańdy múddelerin júzege asyrý maqsatynda Paıdalanýshynyń derbes derekterin óńdeýdi úshinshi tulǵaǵa tapsyrǵan 
jaǵdaıda, Paıdalanýshynyń osy tapsyrmaǵa, onyń ishinde onyń derbes derekterin osyndaı úshinshi tulǵaǵa berýge, 
Qyzmet Iesiniń tapsyrmasyna sáıkes osyndaı úshinshi tulǵanyń derbes derekterdi óńdeýge kelisimi talap etilmeıdi. 

1.3. Paıdalanýshy osy №1 qosymshanyń 1.1, 1.2, 1.3-tarmaqtarynda kórsetilgen áreketterdi júzege asyrýdan mynadaı 
tásildermen bas tartýǵa quqyly: 

- Qyzmet Iesine tıisti jazbasha habarlama usyný arqyly. Qyzmet ıesiniń tehnıkalyq múmkindigi bolǵan jaǵdaıda, 
Paıdalanýshy osy №1 qosymshanyń 1.1, 1.2, 1.3-tarmaqtarynda kórsetilgen áreketterdi júzege asyrýdan bas tartýdy 
Qyzmet ıesi aıqyndaǵan Paıdalanýshyny birjaqty sáıkestendirýge jáne onyń erik bildirýin belgileýge múmkindik 
beretin konklúdenttik áreketterdi jasaý jolymen bildirýge quqyly. 

 

 

 

 



Jarıa ofertaǵa 2-qosymsha 

MAŃYZDY - MUQIAT QARAP SHYǴÝYŃYZDY ÓTINEMIZ. 

QURMETTİ PAIDALANÝSHY! BAǴDARLAMALYQ JASAQTAMANY JÚKTEÝ, ORNATÝ, KÓSHİRÝ NEMESE PAIDALANÝ 
ALDYNDA (TÓMENDE KÓRSETİLGENDEI) OSY BAǴDARLAMALYQ JASAQTAMANY QOLDANÝ TÝRALY TÓMENDEGİ 
EREJELERDİ OQYP SHYǴYŃYZ. 

TİRKEÝ KEZİNDE KELİSİMNİŃ SHARTTARYMEN TANYSQANYN JÁNE KELİSETİNİN RASTAITYN TARMAQTY («QUSBELGİ» 
QOIYP) BELGİLEI OTYRYP, BAǴDARLAMALYQ JASAQTAMANY JÚKTEÝ, ORNATÝ, KÓSHİRÝ NEMESE ÓZGE DE JOLMEN 
PAIDALANÝ ARQYLY SİZ (ÓZ ATYŃYZDAN JEKE TULǴA RETİNDE NEMESE UIYMNYŃ ATYNAN ONYŃ AGENTİ 
JÁNE/NEMESE QYZMETKERİ RETİNDE) OSY BAǴDARLAMALYQ JASAQTAMANY PAIDALANÝǴA QATYSTY TÚPKİLİKTİ 
PAIDALANÝSHYMEN SHARTTYŃ (BUDAN ÁRİ - «SHART») BARLYQ TALAPTARYMEN KELİSESİZ, BUDAN BASQA, SİZ OSY 
SHARTTY OQYǴANYŃYZDY , ONYŃ SHARTTARY SİZGE TÚSİNİKTİ EKENİN RASTAISYZ, SİZ SHARTTYŃ BARLYQ AITYLǴAN 
TALAPTARYMEN JÁNE EREJELERİMEN TOLYQ JÁNE SÓZSİZ KELİSETİNİŃİZDİ BİLDİRESİZ JÁNE BAǴDARLAMALYQ 
JASAQTAMANY SOLARǴA SÁIKES PAIDALANÝǴA KELİSESİZ. 

SİZ PAIDALANÝSHY KELİSİMİNİŃ AJYRAMAS BÓLİGİ BOLYP TABYLATYN OSY SHARTTYŃ SİZ JASAǴAN KEZ KELGEN 
BASQA JAZBASHA SHART SIAQTY ZAŃDY KÚSHİ BAR EKENİNE KELİSETİNİŃİZDİ RASTAISYZ. 

EGER SİZ OSY SHARTTYŃ QANDAI DA BİR TALAPTARYMEN KELİSPESEŃİZ, BAǴDARLAMALYQ JASAQTAMANY 
BASQASHA ORNATPAŃYZ, KÓSHİRMEŃİZ NEMESE PAIDALANBAŃYZ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Túpkilikti paıdalanýshymen 

baǵdarlamalyq jasaqtamany paıdalaný týraly shart 

 

Osy Shart (budan ári – «SHART») Siz – «Android operasıalyq júıesine arnalǵan «Aqyldy úı» qyzmetin 
paıdalanýshylarǵa arnalǵan klıenttik qosymsha» jáne/nemese «IOS operasıalyq júıesine arnalǵan «Aqyldy úı» 
qyzmetin paıdalanýshylarǵa arnalǵan klıenttik qosymsha» lısenzıalanǵan baǵdarlamalyq jasaqtamasynyń (budan ári – 
«MOBILDİ QOSYMSHA») túpkilikti paıdalanýshysy (budan ári - «PAIDALANÝSHY») jáne «Aqyldy úı»qyzmetine (budan 
ári – Qyzmet) qol jetkizýdi qamtamasyz etý maqsatynda úshinshi tulǵamen (Quqyq ıelenýshimen) lısenzıalyq shart 
negizinde MOBILDİ QOSYMSHANY taratatyn «uHome» JShS (budan ári - «Lısenzıat») arasynda jasalady. 

Tirkeýdi, MOBILDİ QOSYMSHANY ornatýdy jáne paıdalanýdy bastamas buryn. osy SHARTTY muqıat oqyp shyǵyńyz. 
Tirkeý kezinde Kelisim talaptaryn qabyldaý týraly tarmaqty («qusbelgi» qoıyp) jáne «Tirkelý» batyrmasyn basý arqyly 
siz SHART talaptarymen tanysqanyńyzdy jáne keliskenińizdi rastaısyz. 

Lısenzıat baǵdarlamalyq jasaqtamany paıdalanýdyń aıryqsha emes quqyǵynyń, onyń ishinde Túpkilikti 
paıdalanýshylarǵa baǵdarlamalyq jasaqtamanyń Klıenttik bóligin (MOBILDİ QOSYMSHA) paıdalanýǵa qosalqy 
lısenzıalar berý quqyǵynyń ıesi retinde áreket etedi. Lısenzıat ózine Quqyq ıesi bergen ókilettikter men quqyqtar 
kólemi sheńberinde áreket etedi. 

Tómende baıandalǵan sharttarǵa sáıkes Lısenzıat PAIDALANÝSHYǴA derbes aıryqsha emes merzimsiz jáne úshinshi 
tulǵalarǵa berýge jatpaıtyn lısenzıany (LISENZIANY) beredi: 

• IOS nemese Android operasıalyq júıesi negizinde jumys isteıtin PAIDALANÝSHYNYŃ qurylǵysynda MOBILDİ 
QOSYMSHANY ornatýǵa jáne qujattamada kórsetilgen MOBILDİ QOSYMSHANYŃ 

fýnksıonalyna sáıkes PAIDALANÝSHYNYŃ qurylǵysynda MOBILDİ QOSYMSHANY paıdalanýǵa; 

• İlespe qujattamany paıdalanýǵa. PAIDALANÝSHYǴA menshik ıesiniń MOBILDİ QOSYMSHAǴA jáne ilespe 
qujattamaǵa quqyqtary tutastaı nemese bólikter boıynsha berilmeıdi. 

MOBILDİ QOSYMSHA PAIDALANÝSHYǴA tek oryndalatyn baǵdarlamalyq kod túrinde beriledi. 

PAIDALANÝSHY Lısenzıatqa osy LISENZIA beretin quqyqtardy olardy qaıta satý nemese úshinshi tulǵalarǵa óteýsiz 
berý maqsatynda almaıtynyn rastaıdy. 

PAIDALANÝSHY mindettenedi: 

• MOBILDİ QOSYMSHAMEN jumys isteý kezinde tek óziniń jeke Eseptik jazbasyn paıdalaný (Lısenzıat usynatyn 
qyzmetterge MOBILDİ QOSYMSHA arqyly qol jetkizýge múmkindik beretin tirkeý ataýy); 

• MOBILDİ QOSYMSHAǴA qol jetkizý úshin úshinshi tulǵalarǵa óz Eseptik jazbasyn usynbaý, sondaı-aq MOBILDİ 
QOSYMSHAǴA úshinshi tulǵalardyń qol jetkizbeýin qamtamasyz etý; 

• paıdalanýshylardyń naqty sanymen salystyrǵanda Eseptik jazbalar sanyn qasaqana azaıtý úshin eshqandaı 
aparattyq nemese baǵdarlamalyq quraldardy qoldanbaý, MOBILDİ QOSYMSHANY ilespe qujattamada sıpattalǵan, 
Paıdalanýshy qurylǵysymen jumys isteý úshin baptaý (beıimdeý) jaǵdaılaryn qospaǵanda, MOBILDİ QOSYMSHAǴA 
eshqandaı ózgertýler men jaqsartýlar engizbeý; 

• qandaı da bir maqsattar úshin bastapqy kodty alý maqsatynda MOBILDİ QOSYMSHANY reınjınırıng, keri 
translásıalaý, dızassemblerleý, dekompılásıalaý nemese ózge tásilmen dekodtaý áreketin jasamaý; 



• MOBILDİ QOSYMSHAMEN birge usynylatyn ilespe qujattamany nemese onyń kez kelgen bóligin nemese mashınada 
oqylatyn materıaldardy tolyq nemese ishinara kóshirmeý; 

• PAIDALANÝSHY MOBILDİ QOSYMSHANY paıdalanýdan bas tartýǵa sheshim qabyldaǵannan keıin qurylǵyda 
PAIDALANÝSHY ornatqan MOBILDİ QOSYMSHANYŃ barlyq kóshirmelerin óshirý jáne joıý. 

Osy LISENZIA da, PAIDALANÝSHY LISENZIAǴA sáıkes alǵan qandaı da bir quqyqtar da úshinshi tulǵalarǵa berilmeıdi 
(usynylmaıdy). PAIDALANÝSHYNYŃ MOBILDİ QOSYMSHANY kez kelgen úshinshi tulǵaǵa berýi úshinshi tulǵaǵa 
qosymshany paıdalanýdyń qandaı da bir quqyqtaryn berýge ákep soqpaıdy jáne osy LISENZIANYŃ sharttaryn buzý 
bolyp tabylady. 

Lısenzıat PAIDALANÝSHYǴA eskertýsiz osy LISENZIANYŃ qoldanylýyn avtomatty túrde toqtata alady. PAIDALANÝSHY 
LISENZIANYŃ mundaı toqtatylýy Lısenzıattyń zań boıynsha bolýy múmkin basqa quqyqtary men quraldaryna nuqsan 
keltirmeıtinin rastaıdy. 

MOBILDİ QOSYMSHA «bar kúıinde» jáne kez kelgen túrdegi, jazbasha nemese aýyzsha, aıqyn nemese jasyryn 
kepildiksiz, sonyń ishinde shekteýsiz, taýar jaǵdaıyna baılanysty kepildiktermen jáne qandaı da bir maqsatqa 
sáıkestikpen usynylady. 

Eshqandaı jaǵdaıda, eger qoldanystaǵy zańnamadan ózgeshe týyndamasa, Lısenzıat, onyń dırektorlary, laýazymdy 
tulǵalary, qyzmetkerleri nemese agentteri PAIDALANÝSHYNYŃ aldynda kezdeısoq, janama, arnaıy, qosalqy, 
aıyppuldyq nemese kez kelgen basqa zalal, sonyń ishinde joǵalǵan paıda, komersıalyq aqparattyń joǵalýy, bıznestiń 
joǵalýy, bıznesti júrgizýdiń buzylýy, iskerlik bedeldiń joǵalýy, moraldyq, ekonomıkalyq nemese basqa zıan, sondaı-aq 
MOBILDİK QOSYMSHANY paıdalaný nemese paıdalaný múmkindiginiń bolmaýy nemese kepildik ne osy LISENZIA 
sharttarynyń buzylýy nátıjesinde múliktiń búlinýi úshin jaýap bermeıdi. Bul shart osy LISENZIANYŃ qoldanylý merzimi 
ótkennen keıin de qoldanylady. 

Lısenzıattyń ýákiletti ókili tıisti túrde qol qoıǵan jazbasha rastaýsyz osy LISENZIAǴA eshqandaı túzetýler nemese 
ózgertýler nemese naqtylaýlar kúshine enbeıdi. 

 

Men osy SHARTTYŃ talaptaryn oqydym jáne qabyldaımyn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jarıa ofertaǵa 3-qosymsha 

Paıdalanýshy jabdyqtaryn usyný erekshelikteri 

Jabdyqty Jeke tulǵalarǵa berýdiń osy Erekshelikteri «uHome» JSHS-nyń (budan ári – «uHome») Jabdyqty 
Paıdalanýshyǵa menshikke berý (satyp alý-satý) talaptaryn belgileıdi.  
Jabdyqty satyp alý-satý talaptary: 
1. uHome Paıdalanýshy jabdyǵyn (budan ári - «Jabdyq») satyp alý–satý talaptarynda berýge, al Paıdalanýshy 
menshikke qabyldaýǵa jáne ony tóleýge mindettenedi.  
2. Jabdyqtyń ataýy, sany, serıalyq nómiri jáne quny Kelisimniń ajyramas bóligi bolyp tabylatyn Qabyldaý-berý 
aktisinde kórsetiledi. 
3. Jabdyq Kelisimniń ajyramas bóligi bolyp tabylatyn Qabyldaý-berý aktisi boıynsha beriledi. 
4. Jabdyqtyń qunyn tóleý merzimi: 
4.1. Jabdyqty birjolǵy tólem sharttarynda satý kezinde - bir mezgilde  
Paıdalanýshynyń Qabyldaý-tapsyrý aktisine qol qoıýymen; 
4.2. Jabdyqty bólip tóleý sharttarynda satý kezinde – Qabyldaý-berý aktinde belgilengen merzimderde. 
5. Jabdyq kepildi merzim ishinde aqaýly bolǵan jaǵdaıda Paıdalanýshy «uHome» JShS SQKO nemese Jabdyq 
óndirýshiniń avtorızasıalanǵan servıstik ortalyǵyna júginedi.  
6. uHome Paıdalanýshyǵa bólip tóleý quqyǵyn berýge quqyly. Tólemdi bólip tóleý kestesi Qabyldaý-berý aktisinde 
kórsetiledi. 
7. Paıdalanýshy bólip tóleý kestesine sáıkes qandaı da bir tólemderdi tóleý jónindegi óz mindettemelerin oryndaýdy 
keshiktirgen jaǵdaıda, uHome quqyly: 
7.1. Merzimi ótken árbir kún úshin tóleýge merzimi ótken somanyń 1 % (bir) mólsherinde turaqsyzdyq aıybyn tóleýdi 
talap etýge; 
7.2. Paıdalanýshy 4-t., 6-t. kózdelgen mindetti oryndaýdy kúntizbelik 30 (otyz) kúnnen astam merzimge keshiktirgen 
jaǵdaıda, mundaı keshiktirý eleýli bolyp sanalady jáne uHome Kelisimdi birjaqty tártippen buzýǵa jáne Jabdyqty 
qaıtarýdy talap etýge quqyly. Eger Jabdyq osy ýaqytqa deıin joǵalsa nemese aıtarlyqtaı búlinse, Paıdalanýshy 
Qabyldaý-tapsyrý aktisinde kórsetilgen Jabdyqtyń sheteldik qunyn ózi naqty tólegen somalardy shegere otyryp 
tóleýge mindetti; 
7.3. Paıdalanýshydan Jabdyqtyń barlyq qunyn Paıdalanýshy naqty tólegen somany shegere otyryp, bir tólemmen 
tóleýdi talap etý. Mundaı talap qoıylǵan jaǵdaıda Paıdalanýshy uNome-ǵa Qabyldaý-tapsyrý aktisinde kórsetilgen 
tólem somasyn osyndaı talap qoıylǵan sátten bastap kúntizbelik 10 (on) kún ishinde tóleýge mindetti. 
8. Jabdyqtyń kezdeısoq joıylý, kezdeısoq zaqymdaný, urlaný qaýpi Qabyldaý-tapsyrý aktisine qol qoıylǵan sátte 
Paıdalanýshyǵa ótedi.  
9. Eger Jabdyqtyń kemshilikteri ony Paıdalanýshyǵa bergennen keıin Jabdyqty paıdalaný nemese ony saqtaý 
erejeleriniń buzylýy nemese eńserilmeıtin kúsh jaǵdaılarynyń áreketteri saldarynan týyndaǵanyn dáleldemese, 
uHome Jabdyqtyń kemshilikteri úshin jaýap beredi (Qabyldaý-berý aktisinde kórsetilgen kemshilikterdi qospaǵanda),  
10. Jabdyqqa kepildik kezeńi belgilenbeıdi jáne osy Qosymshanyń 11-t. sıpattalǵan jaǵdaılardy qospaǵanda, kepildik 
talony berilmeıdi. 
11. Eger óndirýshi Jabdyqqa belgilegen Kepildik merzimi Kelisim jasalǵan sátte aıaqtalmaǵan jaǵdaıda, Kelisimge 
sáıkes Jabdyqqa óndirýshi belgilegen kepildik kezeńi aıaqtalǵanǵa deıingi kezeńge Kepildik talony beriledi. 
12. Tek osy Qosymshanyń 11-tarmaǵynyń talaptaryna jaýap beretin Jabdyqtar úshin Jabdyqty óndirýshi nemese 
satýshy belgilegen Jabdyqqa kepildik merzimi ishinde Jabdyqty óndirýshiniń kúshimen Jabdyqty jóndeýdi júzege 
asyrý. 
13. Satyp alýshy Jabdyqta Satýshy kelisilmegen kemshilikter anyqtalǵan jaǵdaıda, Qaǵıdalarǵa osy qosymshada 
kózdelgen quqyqtardan basqa, tutynýshylardyń quqyqtaryn qorǵaý týraly zańnamada kózdelgen ózge de quqyqtardy 
paıdalanady. 
14. Jabdyqqa menshik quqyǵy Qabyldaý-tapsyrý aktisine qol qoıylǵan sátten bastap Paıdalanýshyǵa ótedi. 
15. Kelisim buzylǵan jaǵdaıda Paıdalanýshy 3 jumys kúni ishinde ózine Qabyldaý-tapsyrý aktisi boıynsha (menshikke) 
berilgen  Jabdyqtyń tolyq qunyn bólip tóleý arqyly tóleýge mindetti.  


